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lek. dent. Agrnieszka Masfowska

REGULAMIN

Zasady udzielaniaswiadczen stomatologicznych w gabinecie 4DENT.

Gabinet Stomatologiczny 4DENT jest Indywidualraktylky Stomatologicza dziatapca na podstawie Zezwoler
wydanego przez Okgowa lzbe Lekarsk w Biatymstdku. Wiscicielem gabinetu oraz lekarzem udzietgim
swiadcze jest lekarz stomatolog Agnieszka Mastowska.

Umawianie pacjentow na wizyg.

Zajmujemy s¢ wytacznie leczeniem wczgiej zaplanowanym i omoéwionym z pacjentem. Nadgawizyte pacjen
powinien s¢ zapisé z minimum kilkudniowym wyprzedzeniemlekarz nie udziela konsultacji przez telefon, al
innym miejscu i bezpdrednioprzy fotelu dentystycznym w gabinecie. Nie prowadgziostrego dyuru dle
pacjentéw z bolem lub innym nagtym przypadkiem sttotogicznym.

Pierwsza wizyta.

Na pierwszej wizycie poprosimy pacjenta o wypetigdfarty Pacjenta wraz z ankietdrowiaoraz zapoznanieesk
Cennikiemi niniejszym Regulaminem. Po konsultacji stomatologicteieirz przedstawi pacjentowi plan leczet
wstepny kosztorys. W przypadku planowanego leczenideproznego koniecznegizie wptacenie przez pacje
zaliczki w wysokdci 30% catkowitej wartéci uzupetnienia protetycznego.

Kolejnos¢ przyjmowania pacjentow.

Bezwzgkdne pierwszéstwo maj osoby zapisane na wizytStaramy si robi¢ wszystko, aby nie byto optien w
przyjmowaniu pacjentow. Niestety czasami wpsifa nieprzewidziane sytuacje i niektomabiegi przedhaja sie.
Dlatego prosimy aby pacjenci mieli przygotowaadpowiedni rezerwg czasow na wizyk i ze zrozumieniel
podchodzili do kilkuminutowych opfien. Oprocz wykonania zaplanowanych na dany idZabiegéw mozemy
przyja¢ ponadplanowo wycznie pacjentow z powiktaniami bolowymi powstatymitrakcie aktualnie prowadzone
w naszym gabinecie leczenia (kanatowego, protegganub chirurgicznego). Pozostate osoby wymggajpilne
interwencji lekarskiej zapisujemy na najisizy wolny termin lub na ligtrezerwow, ewentualnie kierujemy na os
dyzur stomatologiczny gdzie zostanie udzielona glmgpomoc.

Lista rezerwowa.

Aby przyspieszy termin wizyty proponujemy zapisanie: sia list rezerwow. Z tej listy wpisujemy pacjenta
pierwsze miejsce zwolnione przez innego pacjenta.

Odwotywanie wizyt.

W interesie pacjenta jest powiadomienie gabinetureaygnacji z umowionej wizyty, albowieoptata z
nieodwotanie wizyty i zarezerwowany bez potrzebyasciekarza wynosb0,00 PLN za kade zaplanowane
zarezerwowane 30 minut.

Sp&nienia na wizyte.

Sp&nienia na wizy powyzej 15 minut § traktowane jako rezygnacja z wizyty. Po tym czagse/jmowany jes
kolejny zapisany pacjent.



Rekojmia.

W trosce o dobro pacjenta pracoani wspotpracownicy gabinetu wykonugwoje ustugi z nalgita starannécia
na najwyszym poziomie. Udzielamy rocznekojmi na wykonane w gabinecie wypetnienia (plombgaz
uzupetnienia protetyczne. z#di w okresie ¢kojmi wypetnienie w gbie lub uzuphienie protetyczne ulegr
deformacji, zmieni kolor lub swoje wdeiwosci wowczas w cigu 14 dni od zgtoszenia zostanie nieodpk
naprawione lub wymienione na nowe. Reklamacjaeseywzgtdniana w przypadku gdy pacjent:

przerwat zaplanowane leczenie

nie stosuje sido zalecé lekarza dotycacych higieny jamy ustnej i protez ruchomych
nie zgtasza gina wizyty kontrolne wyznaczone po zakaeniu leczenia

uzytkuje lub przechowuje protezy niezgodnie z zal@&renlekarza

samodzielnie dokonuje korekt, przerébek, napravpetnienia protetycznego

ulegt wypadkowi w wyniku ktérego doszto do uszkaaiaeuzupetnié

cierpi na bruksizm (zgrzytanielzami)

ma postpujace zaniki kostne powodige osiadanie protez

uszkodzit proteg poza jam ustra

Powiktania.

Przed zaplanowaniem leczenia stomatologicznegepaaopusi by swiadomy, ze mimo najwgkszej starannii
lekarza w trakcie leczenia dochodzi czasami dohgi@oych i nie podlegagych reklamacji powikta takich jak:

bol leczonegoeba lub tkanek otaczagych
szczkoscisk

peknigcie, ztamanie gba

obrzk, ropiei, krwiak

krwawienie po zabiegu chirurgicznym
podwyzszona temperatura ciata, zte samopoczucie
reakcja alergiczna na zastosowane leki
zaostrzenie wspolistnigjych schorze

Wystapienie powiki& maze spowodowau pacjenta mgdzy innymi:

dyskomfort i stres spowodowany bolem

koniecznd¢ przyjmowania lekéw magych znaczenie u kierowcow i kobiet vazy
problemy natury estetycznej

problemy z jedzeniem i méwieniem

nieprzewidziane wczaiej leczenie kanatowe

nieplanowan ekstrakat zeba i leczenie protetyczne

Chocia wigkszai¢ z wymienionych powikia szybko mija bezladu nie naley planowa& wizyty u dentysty ti
przed wanymi wydarzeniami takimi jak wyjazd na urlop czylzinna uroczyske.

Zasag przyjmowania pacjentéw ¢te w powyszym regulaminie funkcjonajw naszym gabinecie od kilku |
Dobrze zorganizowana praca daje ziiveos¢ wykonywania $wiadczé stomatologicznych na pozion
satysfakcjonujcym w najwy:szym stopniu zaréwno pacjenta jak i caly persoabimgtu.

Z powaaniem, personel gabinetu 4DENT.



